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Teilnahmebedingungen Aktion „Herzenswunsch“ 2024 

• „Herzenswunsch“ ist eine deutschlandweite Aktion der Demenz Support 

Stuttgart gGmbH. 

• An der diesjährigen Aktion können Menschen aus ambulant betreuten 

Pflege-Wohngemeinschaften sowie Gäste der Tagespflege aus dem Bereich 

der Altenhilfe mitmachen. 

• Die Aktion beginnt am 17. Januar 2024 und dauert bis zum 31. März 2024 
an. In diesem Zeitraum können ältere Menschen der Demenz Support 

Stuttgart ihren Wunsch in einer kleinen Videobotschaft mitteilen. Zur 

Aufnahme der Videobotschaft können sie die Hilfe von Pflegenden, 

Betreuenden oder sonstigen Personen aus ihrem Umfeld in Anspruch 

nehmen. Die Videobotschaften werden anschließend an uns, die Demenz 

Support Stuttgart, weitergeleitet.

Aus den Wünschen wird ein Filmbeitrag zusammengeschnitten, der auf 

unserem Teilhabekanal KuKuK-TV auf YouTube online gestellt wird. Der 

genaue Zeitpunkt der Beitrags-Veröffentlichung steht derzeit noch nicht fest. 

Wir informieren auf unserer Webseite (www.demenz-support.de) und unserer 

Social-Media-Seite auf Facebook und Instagram sowie auf den Social-

Media-Kanälen von KuKuK-TV auf Facebook und Instagram, wann der Beitrag 

auf YouTube veröffentlicht wird.
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• Die Videoaufnahmen müssen unter Angabe des vollständigen Namen der 

Teilnehmerin/ des Teilnehmers bis zum 31. März 2024 über die Plattform 

WeTransfer an redaktion@demenz-support.de eingereicht werden. 

Alternativ kann der Videoclip über WhatsApp an die Nummer 

0176/42735323 gesendet werden oder auch per Post mittels eines 

Datenträgers (z.B. USB-Stick, CD, etc.) an folgende Adresse geschickt 

werden:

Demenz Support Stuttgart gGmbH 

Aktion „Herzenswunsch“ 
Zentrum für Informationstransfer 

Zeppelinstraße 41 

73760 Ostfildern (Kemnat) 

• Wichtig ist, unabhängig davon auf welchem Weg uns der Videoclip erreicht, 

dass vor Erstellung und Weiterleitung der Videoaufnahme die abgelichtete 

Person (bzw. die gesetzlich betreuende Person) um Erlaubnis gefragt wird. 

Hierzu haben wir ein Formular erstellt, das bitte ausgefüllt und unterzeichnet 

zusammen mit dem Videoclip an uns gesendet wird. Wir können nur mit einer 

schriftlichen Einverständniserklärung Videobeiträge berücksichtigen und veröf-

fentlichen.

• Im Filmbeitrag, der auf unserem Teilhabekanal KuKuK-TV veröffentlicht wird, 

erscheinen die Herzenswunsch-Kandidaten/innen mit ihrem Vor- und 

Nachnamen und ggf. ihrem Wohnort (z.B. Max Mustermann aus 

Musterstadt). Sollten wir den Vor- und Nachnamen nicht veröffentlichen 

dürfen, können wir den Videoclip nicht berücksichtigen.

• Die Gewinner:innen werden durch eine Jury bestimmt. 
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• Im Rahmen der Aktion können Herzenswünsche nur im unteren 4-stelligen

Kostenbereich erfüllt werden. Herzenswünsche, welche diesen Kostenrahmen

überschreiten, können nicht berücksichtigt werden und werden auch nicht auf

KuKuK-TV veröffentlicht und zur Abstimmung freigegeben.

• Die Gewinner/innen oder ihre gesetzlichen Betreuer werden persönlich von

der Demenz Support Stuttgart telefonisch und per Schreiben über den Gewinn

informiert. Im Rahmen eines Telefonats oder eines persönlichen Gesprächs

wird konkretisiert, wie der Herzenswunsch realisiert werden kann.

• Der Gewinn ist weder auf andere Personen noch auf Angehörige übertragbar.

• Der Wert des Herzenswunsches wird nicht als Geldbetrag ausgehändigt.

• Die Gewinner erklären sich bereit, dass die Gewinnübergabe bzw.

Wunscherfüllung mit einem Kamerateam begleitet und aufgezeichnet wird,

um diese auf unserem Teilhabekanal auf YouTube sowie weiteren öffentlich

wirksamen Kanälen (online und Print) von Demenz Support Stuttgart und

KuKuK-TV zu veröffentlichen. Falls KuKuK-TV aufgrund besonderer Um-

stände die Realisierung des Herzenswunsches nicht filmisch begleiten kann,

verpflichten sich die Gewinner eine von ihr beauftragte Person, Bild- und

Videoaufnahmen sicher zu stellen und diese dem Teilhabekanal KuKuK-TV

und der Demenz Support Stuttgart gGmbH für die Veröffentlichung auf allen

öffentlich wirksamen Unternehmenskanälen (online und Print) zur Verfügung

zu stellen.
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• Alle eingereichten Videoclips der Teilnehmer/innen werden nicht zu gewerbli-

chen Zwecken genutzt.

• Im Rahmen der Aktion „Herzenswunsch“ gelten die allgemeinen Datenschutz-

bestimmungen des Teilhabekanals KuKuK-TV. Die personenbezogenen Da-

ten werden nicht an Dritte weitergereicht und auch nicht für weitere Zwecke

genutzt.

• Im Rahmen der Aktion „Herzenswunsch“ ist der Rechtsweg ausgeschlossen.

Ihre Fragen richten Sie gerne an: 

Marilena Berlan 
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit/

Social-Media-Management

Demenz Support Stuttgart gGmbH  

Zentrum für Informationstransfer  

Zeppelinstraße 41 

73760 Ostfildern (Kemnat)   

Tel.: 0711 / 99787-21

Mobil: 0176 42735323 

Mail: m.berlan@demenz-support.de 




