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„Der stärkste Punkt ist, dass Mutter nicht mehr isoliert ist, dass sie 
nicht  alleine ist, dass immer jemand da ist und sie im Auge hat 
(Holle, 2008, I. 44) “ 

Pflege- und Personalkonzept
Präsenz

Fragebogen zur Überprüfung der Qualitätskriterien i n Pflegeoasen  

Erste Qualitätskategorie: Personal- und Pflegekonze pt – Präsenz und Haltung ja nein 

1. Ist im Dienstplan eine kontinuierliche Mitarbeiterpräsenz von min. 14 h im Tagdienst 
ausgewiesen? 

(   ) (   ) 

 

 
Bewertungshilfe:  

Summieren sich die Dienstzeiten der Pflegenden in der Pflegeoase auf eine Minimum-
Anwesenheit von 14 h im Tagdienst? Sind darin Überlappungszeiten beinhaltet? Ist die Übergabe 
intern in der Pflegeoase geregelt und damit integriert?  
 

Wenn nein , dann ist hier  
Handlungsbedarf vorhanden. 
Informieren Sie sich in der 
Praxishilfe  Pflegeoase unter 
dem Stichwort „Personal- und 
Pflegekonzept“ 



Praxishilfe Präsenz  

Hauptproblem:  Wenn die Dauer von 14 h Mitarbeiterpräsenz unterlaufen  wird, kann das Qualitäts- 

Kriterium kontinuierliche Präsenz in der Pflegeoase nicht sichergestellt werden. Eine lückenhafte An-

wesenheit bzw. punktuelle Anwesenheit wirkt sich negativ auf das Wohlbefinden aus bzw. au f die  

Kotaktdichte aus . Dies birgt das Problem in sich, dass die Bedürfnisse der Bewohnerinnen nicht 

direkt wahrgenommen werden und nicht unmittelbar re agiert werden  kann. 

Kontinuierliche Mitarbeiterpräsenz wirkt sich in fo lgenden Bereichen aus:  

Pflege- und Personalkonzept
Präsenz

 

Kontinuierliche Mitarbeiterpräsenz wirkt sich in fo lgenden Bereichen aus:  

1. Direkte Wahrnehmung der Bedürfnisse der Bewohnerinnen und unmittelbares Reagieren der 

Pflegenden  

2. Einfluss auf die Deutungssicherheit der Verhaltensweisen der Bewohnerinnen  

3. Einfluss auf die Kontaktdichte   

TIPP:  

• Stellen Sie sicher, dass alle Bewohner/innen der Pflegeoase die Pflegestufe 3 oder 3+ erhal-

ten. 



Personal- und Pflegekonzept: Haltung g 



Gruppengröße: Unmittelbarkeit 
und Teilhabe 



Gruppengröße – Teilhabe 

Bildquelle: http://images.google.deJames Cridland/Flickr



Gruppengröße - Unmittelbarkeit



Bauliches Milieu: Überschaubarkeit 
und Anregung 



Ausreichende Grundfläche 
� Pro Person Mindestmaß von 16m² (nicht 

keiner als EZ) plus 5 m² 
Gemeinschaftsfläche

� zuzüglichen Flächen für weitere Räume 
(z.B. Rückzugszimmer)

• Mensch-Umwelt-Passung

� Raumkonzept und Grundriss bestimmen
maßgeblich die Gestaltung des 
dauerhaften Wohn- und Lebensort für 
den Personenkreis

Der Raum folgt dem Konzept und nicht 
umgekehrt! 



Bauliches Milieu: bettengängiger Zugang Freibereich



Bauliches Milieu: Anregung 



Organisation: Flexibilität und 
Entwicklung 



Flexibilität 

�Organisatorische Rahmenbedingungen unterstützen Pflegenden 
darin, Arbeitsabläufe flexibel 
an den Bedürfnissen 
der Bewohnerinnen 
auszurichten. 

Organisation: Flexibilität 



Qualitäts-Check und Praxishilfe

Qualitäts -Check Pflegeoase  

Vierte Qualitätskategorie: Organisation - Entwicklu ng ja  nein  

Ist die Pflegeoase als offener Lernort konzipiert?  (   ) (   ) 

Bewertungshilfe  
Werden die Erkenntnisse der Pflegeoase für andere Wohnbereiche zugänglich und nutzbar gemacht, z.B. 
in Form von internen Hospitationen? Werden die Erkenntnisse der Pflegeoase der Öffentlichkeit vermittelt? 
Praxishilfe Organis ation - Entwicklung 

Veröffentlichung Qualitäts-Check Pflegeoase und Pra xishilfe Frühjahr 2013



Organisation: Entwicklung 

Qualitäts -Check Pflegeoase  

Vierte Qualitätskategorie: Organisation - Entwicklu ng ja  nein  

Ist die Pflegeoase als offener Lernort konzipiert?  (   ) (   ) 

Bewertungshilfe  
Bewertungshilfe  
Werden die Erkenntnisse der Pflegeoase für andere Wohnbereiche zugänglich und nutzbar gemacht, z.B. 
in Form von internen Hospitationen? Werden die Erkenntnisse der Pflegeoase der Öffentlichkeit vermittelt? 
Praxishilfe Organisation - Entwicklung 
Hauptproblem  
Wenn die Pflegeoase als intern abgeschlossenes System agiert, wird ein transparenter Lernprozess inner-
halb und außerhalb der Einrichtung verhindert. 

 
Tipp:  

• Erstellen Sie eine Strategie zur Öffentlichkeitsarbeit 
• Bieten Sie intern Hospitationen in der Pflegeoase für Mitarbeiter/innen an. 
• Richten Sie einen Qualitätszirkel „Pflege von Menschen mit schwerer Demenz“ ein. 

 
Kennt die Leitungsebene die Belastungen der Mitarbeiterinnen in der Pflegeoase?    



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Wir freuen uns auf eine rege Diskussion mit Ihnen 
in der Gesprächsrunde!  
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Organisation 



Pflege- und Personalkonzept: Personzentrierte Haltun g
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!


