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1. Bedarf einer

Pflegeoase ermitteln ‘
3.

2. Pflege- und
Personalkonzept
twickelp

3. Bauliche
Anforderungen
prifen

4. Implementier-
ungsprozess
stltzen

Grundlagenverstandnis Pflegeoase entwickeln
Einrichtungssituation, potenzielle Zielgruppe
analysieren

Ergebnisse auswerten -> Entscheidung treffen

Ziele und Zielgruppe definieren

Personalkonzept erstellen

Arbeitsorganisation festlegen

Zusammenarbeit mit Angehdorigen, Bezugspersonen,
Ehrenamtlichen, Arzten, Hospiz anbahnen

Raumkonzept entwickeln

Technische Ausstattung und Milieugestaltung prufe

Qualitat sichern
Teamfindung begleiten

Arbeitsstrukturen anpassen
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Prasenz und Haltung
Unmittelbarkeit und Anregung

Bauliches Milieu . Organisation

Uberschaubarkeit und Anregung Flexibilitat und Entwicklung
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Pflege- und Personalkonzept
Prasenz
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_Der starkste Punkt ist, dass Mutter nicht mehr isoliert ist, dass sie

nicht alleine ist, dass immer jemand da ist und sie im Auge hat
(Holle, 2008, I. 44) “

Erste Qualitatskategorie: Personal- und Pflegekonze  pt — Prasenz und Haltung ja nein
1. Istim Dienstplan eine kontinuierliche Mitarbeiterprdsenz von min. 14 h im Tagdienst () ()
ausgewiesen?

Bewertungshilfe:

Summieren sich die Dienstzeiten der Pflegenden in der Pflegeoase 3 Viinimum-

Anwesenheit von 14 h im Tagdienst? Sind darin Uberlappupss peinhaltet? Ist die Ubergabe
intern in der Pflegeoase geregelt und damit integrie

Wenn nein , dann ist hier
Handlungsbedarf vorhanden.
Informieren Sie sich in der

Praxishilfe Pflegeoase unter
dem Stichwort ,Personal- und
Pflegekonzept®



Pflege- und Personalkonzept
Prasenz
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Praxishilfe Prasenz

Hauptproblem: Wenn die Dauer von 14 h Mitarbeiterprasenz unterlaufen  wird, kann das Qualitats-
Kriterium kontinuierliche Prasenz in der Pflegeoase nicht sichergestellt werden. Eine lliickenhafte An-

wesenheit bzw. punktuelle Anwesenheit wirkt sich negativ auf das Wohlbefinden aus bzw. au  f die
Kotaktdichte aus . Dies birgt das Problem in sich, dass die Bedurfnisse der Bewohnerinnen nicht

direkt wahrgenommen werden und nicht unmittelbar re agiert werden kann.

Kontinuierliche Mitarbeiterprasenz wirkt sich in fo lgenden Bereichen aus:

1. Direkte Wahrnehmung der Bedurfnisse der Bewohnerinnen und unmittelbares Reagieren der
Pflegenden

2. Einfluss auf die Deutungssicherheit der Verhaltensweisen der Bewohnerinnen

3. Einfluss auf die Kontaktdichte

TIPP:

« Stellen Sie sicher, dass alle Bewohner/innen der Pflegeoase die Pflegestufe 3 oder 3+ erhal-

ten.
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Gruppengrolie - Unmittelbarkeit




Bauliches Milieu: Uberschaubarkeit
und Anregung
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Ausreichende Grundflache
v Pro Person Mindestmal3 von 16m2 (nicht
keiner als EZ) plus 5 m2
Gemeinschaftsflache
v" zuziglichen Flachen fir weitere Raume
————————————————————————————————— (z.B. Ruckzugszimmer)

* Mensch-Umwelt-Passung

v Raumkonzept und Grundriss bestimmen
malfigeblich die Gestaltung des
dauerhaften Wohn- und Lebensort fir
den Personenkreis

"""""""""""""""""" Der Raum folgt dem Konzept und nicht
umgekenhrt!

Kilche +
Dienstraum




Bauliche engangiger AugangRFreibgreich
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Flexibilitat

4 Organisatorische Rahmenbedingungen unterstttzen Pflegenden
darin, Arbeitsablaufe flexibel
an den Bedirfnissen
der Bewohnerinnen
auszurichten.
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Qualitats -Check Pflegeoase

Vierte Qualitatskategorie: Organisation - Entwicklu ng ja nein

Ist die Pflegeoase als offener Lernort konzipiert? () ()

Bewertungshilfe
Werden die Erkenntnisse der Pflegeoase flr andere Wohnbereiche zuganglich und nutzbar gemacht, z.B.
in Form von internen Hospitationen? Werden die Erkenntnisse der Pflegeoase der Offentlichkeit vermittelt?

Praxishilfe Organisation - Entwicklung

Hauptproblem
Wenn die Pflegeoase als intern abgeschlossenes System agiert, wird ein transparenter Lernprozess inner-
halb und auRerhalb der Einrichtung verhindert.

Tipp:
« Erstellen Sie eine Strategie zur Offentlichkeitsarbeit
+ Prufen Sie die Moglichkeit Besuche in Pflegeoasen zu organisieren?
¢ Prifen Sie, wie interne und externe Hospitationen moglich waren.

Veroffentlichung Qualitats-Check Pflegeoase und Pra  xishilfe Frihjahr 2013
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Qualitats -Check Pflegeoase

Vierte Qualitatskategorie: Organisation - Entwicklu ng ja nein

Ist die Pflegeoase als offener Lernort konzipiert? () ()

Bewertungshilfe
Werden die Erkenntnisse der Pflegeoase fur andere Wohnbereiche zuganglich und nutzbar gemacht, z.B.
in Form von internen Hospitationen? Werden die Erkenntnisse der Pflegeoase der Offentlichkeit vermittelt?

Hauptproblem
Wenn die Pflegeoase als intern abgeschlossenes System agiert, wird ein transparenter Lernprozess inner-
halb und aul3erhalb der Einrichtung verhindert.

Tipp:
« Erstellen Sie eine Strategie zur Offentlichkeitsarbeit
« Bieten Sie intern Hospitationen in der Pflegeoase fur Mitarbeiter/innen an.
* Richten Sie einen Qualitatszirkel ,Pflege von Menschen mit schwerer Demenz* ein.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Wir freuen uns auf eine rege Diskussion mit Ihnen
in der Gesprachsrunde!

Bauliches Milieu

| Organisation
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* Rutenkroger, A.; Kuhn, C. (2012): Qualitatskriterien und
Handlungsempfehlungen zur Implementierung einer
Pflegeoase. In: Brandenburg, H.; Adam-Paffrath, R. (Hrsg.)
2012: Pflegeoasen in Deutschland — Wissenschatftliche
Perspektiven zu einem Wohn- und Pflegekonzept flr
Menschen mit schwerer Demenz. Hannover: Schittersche.




Vielen Dank fur lhre N
. /- Zentrum flr Informationstransfer
Aufmerksamkeit!

schlutersche

Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG

Hermann Brandenburg *
Renate Adam-Paffrath (Hrsg.)

Pflegeoasen in Deutschland

Forschungs- und handlungsrelevante
Perspektiven zu einem Wohn- und
Pflegekonzept fir Menschen

mit schwerer Demenz

Hermann Brandenburg | Renate Adam-Paffrath (Hrsg.)

Pflegeoasen
in Deutschland _ Erscheint Ende November 2012, ca. 416 Seiten,
o Aol i 17,0 x 24,0 cm, Hardcover
mitschwerer Demens | ISBN 978-3-89993-299-7
| ca. € 49,95 [D] / € 51,40 [A]
Vorbestellpreis bis 31.12.2012: € 42,-
“ — Dieses Buch ist auch als E-Book erhaltlich.




